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Abstract：
Teaching and learning online will be the new normal at tertiary education, including tourism education programs due to 
the COVID-19 pandemic. Thus, the purpose of this study was to examine current situations and challenges of online 
programs in tourism studies offered by universities and to discuss future directions toward the development of online 
programs in Japan. Based on Ryan et al.’s （2016） study, an online survey was conducted, and the latest profile was 
examined in both international and domestic contexts. MOOCs （Massive Open Online Courses） on tourism topics 
offered by foreign universities were listed, whereas no online programs were identified among Japanese universities 
offering a tourism undergraduate program. The total number of courses has slightly increased while providing institutions, 
Asian universities in particular, have expanded into wider regions. A crucial point to develop and maintain online courses 
is how to cover the cost. It is essential to put effective organizational support systems for personnel and budget, including 
constant faculty and staff training. Multiple-use of the programs for an internal purpose such as blended learning as well 
as an external promotional purpose is also a key to maximize benefits of online programs in the post-COVID-19 era, so 












































Massive Open Online Course）のプラットフォームが開発される
と、教育の形を変え得る革新として世界に急速に広まり、オン
ライン教育界を牽引するようになった（Deng & Benckendorff, 





























































が（Balula et al., 2019; Ryan, Horton-Tognazzini, & Williams, 
2016）、同分野におけるMOOCに関する研究は世界的にも




















価されている（Murphy et al., 2017）。しかしながら、他の分
野に比べてコース数が不十分であることが問題視されている
（Lin & Cantoni, 2018）。
高等教育においては、実際のオンライン教材の使われ方は
授業の復習や課題準備を目的としたものに終始しているのが
現状である（Lugosi & Jameson, 2017）。もう少し踏み込み、
対話型や協働型のスタイルでMOOCやオンラインコンテンツを
活用したハイブリッド型授業を展開できれば深い学びにつなが
















































































































/週 期間 形式 言語 費用
アジア 中国 Nankai University Culture and Tourism FutureLearn 2020 4 時間 6 週 オンデマンド 英語 （$69）
アジア 中国 Nankai University Tourism Policy and Planning FutureLearn 2020 4 時間 5 週 オンデマンド 英語 （$69）
アジア 中国 Nankai University China’s Role in Global Tourism Development FutureLearn 2020 4 時間 5 週
オンデ
マンド 英語 （$69）
アジア 中国 Nankai University Research Methods in Tourism Studies FutureLearn 2020 4 時間 6 週 オンデマンド 英語 （$69）
アジア 香港 The Hong KongPolytechnic University
Innovation and Technology Management 
in Tourism and Hospitality edX 2021 6-8 時間 8 週 ライブ 英語 （$198）
アジア 香港 The Hong KongPolytechnic University
Managing Human Resources in the
Hospitality and Tourism Industry edX 2020 6-8 時間 8 週 ライブ 英語 （$198）
アジア 香港 The Hong KongPolytechnic University
Managing Marketing in the Hospitality 
and Tourism Industry edX 2020 6-8 時間 8 週 ライブ 英語 （$198）
アジア 香港 The Hong KongPolytechnic University Luxury Management edX 2020 6-8 時間 8 週 ライブ 英語 （$198）
アジア インド CEC and JSS Science and Technology University International Tourism Destinations Swayam 2020 NA 12 週 ライブ 英語 （NA）











/週 期間 形式 言語 費用
アジア インド University ofMysore and CEC Tourism Transport and Travel Services Swayam 2020 NA 12 週 ライブ 英語 （NA）
アジア インド University ofMysore and CEC Hospitality Industry In Tourism Swayam 2020 NA 12 週 ライブ 英語 （NA）
アジア インド University ofMysore and CEC Tourism Operations Swayam 2019 NA 12 週 ライブ 英語 （NA）
アジア インド University ofMysore and CEC Tourism And Travel Management Swayam 2020 NA 12 週 ライブ 英語 （NA）
アジア 韓国 Yonsei University International Hospitality & Healthcare Services Marketing Coursera 2020 1 時間 3 週 ライブ 英語 （NA）
アジア タイ Chiang Mai University Cultural Management for Tourism ThaiMOOC 2020 10 時間 NA オンデマンド タイ語 無料
アジア タイ Hat Yai University English for Hotel Business ThaiMOOC 2020 5 時間 NA オンデマンド タイ語 無料
アジア タイ Mae Fah Luang University Special Interest Tourism ThaiMOOC 2020 2 時間 NA オンデマンド タイ語 無料
アジア タイ Mahidol University Tourism and Hospitality Management 4.0 ThaiMOOC 2019 12 時間 NA ライブ タイ語 無料
アジア タイ Sripatum University Inflight Service Learning ThaiMOOC 2020 10 時間 NA オンデマンド タイ語 無料
アジア タイ Sukhothai Thammathirat Open University
Business Services Spa & Traditional Thai 
Medicine ThaiMOOC 2019 3 時間 NA ライブ タイ語 無料
欧州 デンマーク University of Copenhagen Sustainable Tourism – promoting environmental public health Coursera 2020 3-4 時間 3 週 ライブ 英語 NA
欧州 オランダ Wageningen University & Research
Sustainable Tourism: Society & 
Environmental Aspects edX 2020 5-7 時間 6 週
オンデ
マンド 英語 （$99）
欧州 オランダ Wageningen University & Research
Sustainable Tourism: Rethinking the 
future edX 2020 6-8 時間 9 週
オンデ
マンド 英語 （$99）
欧州 オランダ Wageningen University & Research Tourism and Climate Change edX 2021 2-4 時間 5 週 ライブ 英語 （$49）
欧州 フランス University of Perpignan Cultural tourism today, what challenges does it present? Miríadax 2020 3 時間 5 週
オンデ
マンド スペイン語 無料
欧州 フランス Université Paris 1Panthéon-Sorbonne





2019 3 時間 8 週 ライブ 英語 無料
欧州 フランス Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne
Tourism Management at UNESCO World 




2019 3 時間 6 週 ライブ 英語 無料
欧州 イタリア Università della Svizzera italiana eTourism: Communication Perspectives iversity 2016 3-4 時間 8 週 ライブ 英語 無料
欧州 イタリア University of NaplesFederico II Management and Marketing in Tourism edX 2020 4-6 時間 10 週
オンデ
マンド イタリア語 （$60）
欧州 英国 Edinburgh NapierUniversity
Understanding Data in the Tourism
Industry FutureLearn 2020 3 時間 5 週
オンデ
マンド 英語 （$54）
北米 米国 eCornell New Media Trends in Hospitality Canvas Network 2013 NA NA ライブ 英語 無料
北米 米国 Cornell University Introduction to Global HospitalityManagement edX 2016 2-3 時間 4 週 ライブ 英語 （$49）








多かった（e.g., The Hong Kong Polytechnic University「Managing 
Marketing in the Hospitality and Tourism Industry」、Mahidol 
University「Tourism and Hospitality Management 4.0」、
University of Naples Federico II「Management and Marketing 
in Tourism」）。一方で、特に地域MOOCはその国の特徴あ
るトピックを開講している例も見受けられた（e.g., University of 
Mysore and CEC「Tourism Resources of India」、Sukhothai 
Thammathirat Open University「Business Services Spa & 
Traditional Thai Medicine」）。MOOCであるため受講料は無
料だが、修了証発行は有償としている大学が多く、概ね50


























































/週 期間 形式 言語 費用
北米 米国 University of Central Florida Tourism Industry Analysis
Canvas 
Network 2016 2-3 時間 8 週 ライブ 英語 無料
北米 米国
University of Maryland 
Eastern Shore; University 
System of Maryland
Introduction to Hospitality and Tourism 




The University of 






Territorial Management and Governance 








Digital Content Management and City 
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